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• 请勿干扰检查或治理。 
• 允许人员进入您的公寓进行检查或治理。
•  按照业主或病虫害治理专家的指示，请在检

查或治理前做好必要的准备。
•  对于任何被病虫害治理专家最终视为无法治

理或者清洗的物品进行丢弃处理。
•  将要经建筑物公共区域搬运或要存放在其他

位置的任何个人财产封入塑料袋内。 
 
租户是否拥有任何责任豁免？
 是 。 对 于 居 住 在 辅 助 生 活 型 住 房 或 共 享 住
宅 或 类 似 生 活 环 境 中 ， 其 住 所 须 为 其 提 供
日 常 生 活 活 动 援 助 或 强 制 性 服 务 的 租 户 ， 
该法令豁免其责任。在这种情况下，业主需要负
责做好必要准备，搬运或丢弃任何个人财产。 

若不遵守上述要求，租户会面临何种惩罚？ 
若租户不遵守上述要求，根据该法令，市政府可
向其开具罚单。如若屡犯不改，罚款金额可高达 
2,000 美元。业主无权向租户开具罚单。 

根据本法令，作为租户我拥有哪些权利？ 
对于以下情况，业主不可对租户进行打击报复：  
   •  就臭虫入侵问题，向政府机构民意代表或者

担负建筑物、住宅、健康或者其他类似法令
执法责任的公职人员进行投诉。

   • 就臭虫入侵问题，向社区组织或者新闻媒体   
     投诉。
   •  向社区组织或者新闻媒体寻求帮助，以对臭

虫入侵采取补救措施。
   • 要求业主提供病虫害防治措施。 
   • 就臭虫入侵的任何相关问题，出庭作证。

根据本法令，业主应该承担哪些责任？
根据本法令，业主主要承担以下三方面的责任：
1) 当租户新签订、续签租约或者其他租赁协议
时，需向租户提供本手册，以帮助其了解臭虫
相关知识。
2) 因臭虫问题对公寓进行检查和治理前，需要告
知租户并向其
提供公寓准备工作说明。
3) 通过病虫害治理专家提供的病虫害防治服务消
除臭虫入侵。

业主需要在多久之后提供病虫害治理专家服
务？
该法令允许业主在约 10 天以内提供病虫害治理
专家服务。

该法令是否要求提供任一特定检查或者治理
措施？ 
如果在公寓中发现臭虫，在本栋建筑物的其他公
寓，尤其是与之最相邻的公寓中也会出现臭虫的
踪迹。因此，该公寓侧临以及正上方和正下方的
公寓均需要进行检查。若有必要，还需要采取治
理措施。仅在发现臭虫时才会采取治理措施。

上述要求是否适用于托管公寓或者合作建筑
物： 
是，但是只适用于正在租用的住房单元。 

若不遵守上述要求，业主会面临何种惩罚？ 
若业主不遵守上述要求，根据该法令，市政府可
向其开具罚单。如若屡犯不改，第三次的罚款金
额可高达 2,000 美元。 

如果业主对我所提问题未作任何回应，该怎
么办？ 
如果您怀疑公寓中出现臭虫，请立即打电话告知
业主，然后以书面形式进行跟进。请给予业主约 
10 天的时间，联系病虫害治理专家进入公寓进
行检查。如果业主未作回应，请拨打 311 进行投
诉。

      欲获得 更多信息，包括法令副本，请访问：

www.cityofchicago.org/health

 在 Twitter 和 Facebook 上关注我们

@ChiPublicHealth

     /ChicagoPublicHealth
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在住宅、公寓、酒店、学校、宿舍、庇护所、
办公室以及其他地方均能见到臭虫的踪影。本手
册将介绍臭虫的相关信息，并为您提供当公寓中
出现或者怀疑出现臭虫时的解决方法。本手册还
将详细阐述租户所享有的权利和需要承担的义
务。 

为何提供本手册？ 
在 2013 年，芝加哥市通过一项法令以帮助解决
臭虫蔓延日益严重的问题。该法令规定，业主和
租户共同承担预防与控制臭虫入侵的责任。另
外，该法令要求业主向租户提供与臭虫相关的信
息手册。所涉信息手册由芝加哥公共卫生局 (Chi-
cago Department of Public Health) 发布，旨在
满足上述要求。 

什么是臭虫？ 
臭虫是一种体型较小、身体扁平的无翅昆虫。他
们吸食血液，会对个人造成滋扰。臭虫因喜爱栖
息于床褥或者床的其他部位而得名。  

臭虫的外形如何？ 
成年臭虫的大小、形状和颜色与苹果籽类似：身
体长约 1/4 英寸，呈浅色或红褐色。未成年臭虫
的身体更小、颜色也更浅。虫卵极其微小，呈白
色。对于成年臭虫，肉眼便可观察到；而对于未
成年臭虫或虫卵，则可能需要借助放大镜才能看
清楚。请参阅本手册末尾所列出的网站，查看臭
虫的真实图片。 

臭虫在何处生存？ 
臭虫会在人们起居的任何地方出现。它们会出现
在床褥和弹簧床垫上（尤其是弹簧管、接缝和标
签附近），以及头板和床架的裂缝和缝隙之中。
其他家具（特别是椅子和沙发的接缝和拉链处）
、窗帘褶皱处、抽屉连接处、电源插座、相框背
面以及其他狭小的空间也是臭虫经常出没的场
所。  

臭虫如何进入公寓中？ 
臭虫可以随床褥或其他床上用品、家具、衣服和
行李搬运而入。一旦进入公寓，它们会从一个房
间爬行至另一个房间，或者通过墙壁、天花板、
门下方的小裂缝或孔洞爬行到相邻的公寓。由于
没有翅膀，因此它们不会飞入公寓或者绕公寓飞
行。  

如何阻止臭虫进入公寓之中？
臭虫几乎无处不在，因此需要时刻关注周围
状况。 请务必在购买前检查家具和床上用品（
尤其是对于二手商品）是否带有臭虫迹象。绝不
将别人已经丢弃的物品带回公寓，因为这些物品
可能已经被臭虫侵扰。在美国境内或者境外旅行
回到家后，在将行李搬进公寓之前，请务必仔细
检查行李是否带有臭虫迹象。 

阻止臭虫入侵的其他方式有哪些？ 
减少乱摆乱放，尤其是卧室内。使用密封的容器
或塑料袋存放闲置物品。经常保持床上用品的清
洁与干燥。检查床和家具是否有出现臭虫的迹
象。购买床褥罩或者弹簧床垫套。   

臭虫是否会传播疾病？ 
不会，据了解臭虫不会传播疾病。 

臭虫是否与其他健康问题相关？ 
是。与其他类似昆虫一样，臭虫叮咬可能会引起
肿胀、发红和瘙痒等过敏反应。臭虫的出现可能
会引起人们的焦虑和失眠。 

如何判断公寓是否已遭臭虫入侵？ 
虽然叮咬可能是臭虫入侵的标志，然而此标志的
警示作用却微不足道，因为并不是所有的人皆会
对叮咬作出反应或者可能是其他原因造成叮咬。
判定臭虫入侵的最佳标志是搜寻其物理迹象，如
存活或死去的臭虫、虫卵、卵壳，或者床垫或其
他栖息地的微小黑斑或微红污渍。 

如果在公寓中发现臭虫，该如何处理？
根据上述法令，租户必须立即打电话告知业主，
然后以书面形式进行跟进。租户不应该试图应用
化学品、“杀虫剂”或农药来消灭臭虫，因为这
些方法毫无效果且会让您、您的家人或邻居生
病。租户通知业主后，请等待业主和病虫害治理
专家的进一步指示。及时通知和治理将有助于防
止臭虫的进一步蔓延。  
 

我是否应该丢弃可能被臭虫感染的床上用
品、衣物或其他物品？

可能没有必要丢弃这些物品，除非接收到病虫害
治理专家的指示。如果有物品需要丢弃，请务必
仔细将其密封在塑料袋中，以避免臭虫的进一步
传播。该法令禁止对任何遭受臭虫入侵的物品进
行回收，并要求任何遭受臭虫入侵的物品必须完
全封闭在塑料袋中，且在丢弃时标示已受臭虫入
侵。 

应该如何处理可能受臭虫入侵的床单或者衣
物？

•  请在热水中清洗所有床单和其他已遭受入侵物
品（包括衣物），然后在烘干之后，将其放置
在烘干机中并在最高温度设置下额外持续干燥 
20 分钟。

•  将不宜水洗或者“仅可干洗”的物品放置在
烘干机中，并在最高温度设置下至少烘干 20 
分钟。

•  如果您需要在建筑物的公共区域或者洗衣店
内清洗物品，请在离开公寓前，确保将所有
的物品密封在袋子中，以防止臭虫的进一步
蔓延。

•  物品被清洗和干燥后，请将其密封在清洁袋
内，以避免臭虫的再次入侵。

根据本法令，作为租户我应该承担哪些责
任？
 
根据本法令，租户主要承担以下两方面的责任：
1) 在怀疑臭虫入侵的 5 天之内通知业主；
2) 秉承以下原则，与业主进行合作：


